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Das Kundenprofiel

Capita TDS ist bekannt als eines der
fuhrenden Unfternehmen fur Business Process
Outsourcing (BPO) und Dienstleistungen.
Es erbringt Dienstleistungen im Bereich der
Administration und des Kundenservice fur
Kunden aus der Privatwirtschaft und aus
offentlichen  Verwaltungen im Vereinigten
Kénigreich und Irland.

Herausforderung

Taglich verarbeitet und indexiert Capita
Tausende von Kundendaten. Ob es nun um
Eingangsrechnungsverarbeitung oder die
Verarbeitung von Anfragen geht, Effizienz und
Prézision sind entscheidend daflr, dass Capita
die Erwartungen der Kunden erfullen kann.

Solution

OCR for AnyDoc? ist eine skalierbare Losung,
die Daten aus jeglichem Geschdffsdokument
erfasst und verarbeitet. Dadurch eliminiert
sie manuelle Dateneingabe und weitere
fehleranfdlligen manuellen Prozesse. Mit OCR
for AnyDoc kann Capita TDS seinen Kunden
hohe Datengenauigkeit garantieren und ist
es in der Lage, strenge Deadlines einzuhalten
sowie die Kosten fUr verlorene oder falsch
abgelegte Dokumente zu minimieren.

Vorteile

Dank des neuen, zenfralen Posteingangs
profitiert die Capita Gruppe von einer starken
Reduktfion der Verarbeitungskosten sowie von
verbesserter Datengenauigkeit und einem
bestdndigen Kundenservice. Mit OCR for
AnyDoc ist es Capita ausserdem gelungen,
gesetzliche Vorgaben problemlos zu erfullen.

Capita Total Document Solutions (TDS), eine unabhingige Geschaftseinheit

der Capita Gruppe, ist eines der fithrenden Unternehmen fiir Business Process
Outsourcing (BPO) und Dienstleistungen im Vereinigten Kénigreich. Das
Unternehmen erbringt fiir Kunden aus der Privatwirtschaft und aus 6ffentlichen
Verwaltungen Dienstleistungen im Bereich der Administration und des
Kundenservice. Kunden sind zum Beispiel die Zurich Financial Services oder BBC
TV Licensing, die fir die Erhebung der englischen Fernsehgebiihren zustandige
staatliche Institution. Die flexible Struktur von Capita TDS ermoglicht es dem
Unternehmen, individuellen Kunden in verschiedenen Mérkten ein grofes
Dienstleistungsportfolio anzubieten, und dies mit hoher Effizienz.

Herausforderung

Capita TDS ist mit der komplexen Aufgabe betraut, tiglich Tausende von
Kundendaten verarbeiten und indexieren. Um den Erwartungen und Deadlines
der Kunden gerecht zu werden, sind bei der Verarbeitung der Rechnungen oder
Antréage vor allem Effizienz und Prazision entscheidend.

Vor der Implementierung der AnyDoc Losung, musste der Dienstleister jedes
Dokument manuell einscannen und indexieren und benutzte dazu verschiedene,
inkompatible Systeme. Dieser arbeitsintensive Prozess war anfillig fiir menschliche
Fehler und wirkte sich negativ auf Produktivitit und Gewinn aus. Weil die Daten
beim Dokumenteneingang nicht automatisch erfasst wurden, war der ganze
Prozess sehr schwerfillig und produzierte viele Fehler.

Gleichzeitig wurden die gesetzlichen Vorgaben strenger und Kundenerwartungen
stiegen. Die Capita TDS erkannte, dass sie ihre zeitfressenden manuellen Vorgiange
uberdenken musste, um ihre fuhrende Position innerhalb der BPO-Branche
behalten zu kénnen.

Loésung

Im Rahmen einer eingehenden Evaluationsphase verglich der Dienstleister
verschiedenste Dokumentenautomatisierungstechnologien miteinander und
entschied sich rasch fiir OCR for AnyDoc®.

“Die Capita Gruppe ist normalerweise sehr zurtiickhaltend, wenn es darum
geht, externe Firmen zu engagieren,“ so Kevin Gregory, OCR Consultant bei
Capita. ,AnyDoc war eine groBe Ausnahme, da ich bereits Erfahrungen mit
dem Unternehmen und seinen Produkten gesammelt hatte und wusste, wie
zuverldssig und stabil sie sind.“

OCR for AnyDoc ist eine skalierbare Losung, die Daten von jedem beliebigen
Dokument erfassen und verarbeiten kann und dadurch manueller
Datenerfassung, und anderen fehleranfalligen manuellen Prozessen, ein Ende
setzt. Durch den Einsatz von OCR for AnyDoc kénnen Mitarbeiter auch knappe
Lieferfristen rationell und akkurat einhalten.

Im Bereich des Business Process Outsourcing ist die Richtigkeit der Daten
absolut essentiell. Inkorrekte Daten und falsch abgelegte Dokumente kénnen zu
Verspatungen fiithren: ein Lieferant wird nicht bezahlt, oder aber es wird zuviel
bezahlt — Beispiele von Fehlern, die das Geschift schwer schiadigen konnen.



Capita TDS arbeitet als Dienstleister fir mehr als 150 Kunden und muss regelméBig
gewaltige Dokumentenvolumen innerhalb einer definierten Zeit indexieren. Dies wére
manuell unmoglich zu bewiltigen.

“OCR for AnyDoc ist ein robustes Werkzeug, das sich nahtlos in unsere bestehende
Technologie integriert hat. Da die Losung in der Lage ist, Daten aus vielen
verschiedenen Dokumenten zu erfassen, ertibrigt sich die manuelle Erfassung. Der
Aufwand fiir Aufgaben mit geringer Wertschopfung wird somit reduziert,” erganzt
OCR Consultant Gregory.

Capita TDS hat sich bereits 2006 fiir OCR for AnyDoc entschieden und nutzte die
Genauigkeit und Effizienz des automatisierten Systems, um sich als zuverlassiger
Anbieter fir Dokumentenverarbeitung zu etablieren. Die guten Referenzen durch

die Unternehmenstochter machten es auch fir andere Teile der Capita Gruppe
naheliegend, OCR for AnyDoc auszuwahlen. Weiterhin setzt die Capita Gruppe

auch AnyDoc®INVOICE™ ein, eine auf OCR for AnyDoc basierende Losung fur die
automatisierte Erfassung von Daten aus Eingangsrechnungen und deren Weitergabe an
Finanz- und ERP Systeme.

OCR for AnyDoc wurde seitdem in verschiedene andere Geschiftseinheiten der Capita
Gruppe implementiert, einschliesslich Capita Business Services und Capita Financial
Group. Die Software hat die Capita Gruppe mit einem effizienten Werkzeug fir die
Dokumenten- und Datenverwaltung, inklusive Eingangsrechnungen, ausgestattet.

Vorteile

Dank des neuen, zentralen Posteingangs profitiert die Capita Gruppe von einer
starken Reduktion der Verarbeitungskosten sowie von verbesserter Datengenauigkeit
und einem bestindigen Kundenservice. Durch die Nutzung von OCR for AnyDoc

fir die automatische Dokumentenverwaltung konnen Capita Mitarbeiter nun besser
priorisieren und jeweils die Aufgaben bearbeiten, bei denen sie Ihre Fahigkeiten am
besten einsetzen konnen. Capita hat so die Bearbeitungsdauer fiir die Dokumenten-
und Datenverarbeitung signifikant verringert. Das Unternehmen kann dadurch sowohl

.

“...OCR for AnyDoc wurde seither in verschiedenen anderen Geschdfiseinheiten der
Capita Gruppe implementiert.. .

gesetzlichen Anforderungen, als auch der seiner Kunden gerecht werden.

OCR for AnyDoc hat es Capita TDS ermdglicht, einen wichtigen Zehnjahresvertrag mit

der British Broadcasting Corporation (BBC) abzuschlieBen. Der Dienstleister tibernimmt
fir die BBC alle administrativen Aufgaben rund um die Erhebung der Fernsehgebiihren,

einschliesslich der Verarbeitung von 25 Millionen Lizenzdokumenten. Die BBC ist
eine oOffentliche Institution —jede Person, die einen Fernseher besitzt, bezahlt daftir
eine Jahresgebiihr. Durch den Einsatz der AnyDoc Losung verbesserte Capita TDS den
Workflow bei der BBC und bewirkte so eine Umsatzsteigerung. Dank des verbesserten
Workflows konnte der Sender namlich die ,Hinterziehungsrate® (NichtBezahlung der
Lizenz) von 5.7% auf 5.1% senken.

Die Daten werden nach ihrer Erfassung mithilfe individueller Geschiftsregeln validiert
und standardisiert, bevor sie, wenn nétig, noch vom Personal verifiziert werden. Die
verifizierten Daten werden dann ans ERP-System sowie an Content Management Systeme

und/oder den Workflow tibermittelt, damit sie fir Analysen, Berichte und andere Zwecke

verwendet werden konnen.

John Smith, CEO von BBC Worldwide kommentiert: “durch die Zusammenarbeit mit
Capita TDS haben wir unseren Kundenservice verbessert, sind effizienter geworden und
konnten die Hinterziehungsrate verringern. Dies hat es der BBC ermoglicht, unsere
Ressourcen wieder auf das zu lenken, was wir am besten konnen.“

"Die Capita Gruppe

ist normalerweise sehr
zurickhaltend, wenn es
darum geht, externe Firmen
zu engagieren. AnyDoc war
eine groBe Ausnahme, daich
bereits Erfanrungen mit dem
Unternehmen und seinen
Produkten gesammelt hatte
und wusste, wie zuverldssig
und stabil sie sind.™

— Kevin Gregory, OCR Consultant
bei Capita



Capita TDS hat auch andere, unabhdngige Capita Geschaftseinheiten als Kunde.
Deshalb verfiigt das Unternehmen tiber ein eigenes Helpdesk mit AnyDoc-
ausgebildeten Mitarbeitern. Aber weil das System sehr einfach zu bedienen und sehr
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“AnyDoc’s Technologie ist spitze und hat ausserdem ein sehr kurzes ROL...”

zuverlassig ist, werden die Supportleistungen nur selten beansprucht.

Capita‘’s OCR Consultant Gregory erklart: , Mit AnyDoc Software kann man
Dokumente tiberall auf der Welt erfassen und verteilen. Das eliminiert, neben

Frankier- und Telefonkosten, vor allem den Zeitaufwand. Bei Capita konnen wir nun
Dokumente erfassen und per Email verschicken wahrend wir unterwegs sind, oder
wir verwenden die Stapelverarbeitung. Das ist eine sehr gute Methode zur Erstellung
reprasentativer PDF, JPEG oder TIFF-Dateien, die die Compliance belegen oder in
der Kundenbetreuung und-gewinnung verwendet werden kénnen.

Der ganze Prozess beginnt mit dem Dokumenteneingang. Fiir uns ist die
Datenerfassung deshalb entscheidend, um die Kundenleistungsvertrage (SLA)
einhalten zu kénnen. Ohne die richtige Erfassungstechnologie scheitert der restliche
Geschiftsprozess. AnyDoc’s Technologie ist spitze und hat ausserdem ein sehr kurzes
ROI von sechs Monaten, oder weniger.*

Gregory erganzt: “Wir sind hocherfreut tiber unsere Partnerschaft mit AnyDoc.

Ich habe nie zuvor mit einem Unternehmen gearbeitet, das einen solch guten
Support leistet. Sowohl der Account Manager als auch das technische Support Team
zeigten jederzeit groBe Auskunfisbereitschaft und Effizienz, und wir freuen uns
darauf, OCR for AnyDoc auch in weitere Geschaftseinheiten der Capita Gruppe zu
implementieren. Vor allem sind wir sehr daran interessiert, AnyDoc®CLASSIFY™ fiir
den digitalen Posteingang einzufiithren. Fiir diese Klassifizierungslosung ist groBes
Potential und ein hoher Bedarf vorhanden.”



Was kann AnyDoc
Software fur Sie tun?

Fur weitere Informationen wenden
Sie sich bitte an:
eurosales@anydocsoftware.com
www.anydocsoftware.de

. Das gesamte Produkt- und Lésungsporifolio
-von AnyDoc Software ¢/

¢ Seit 1989 hat AnyDoc Software vielen Tausend Unternehmen weltweit mit Losungen
i zur automatischen Dokumentenerfassung und klassifizierung dabei geholfen, wichtige
i Geschiftsprozesse nachhaltig zu verbessern. Unsere Produkte und Losungen zeichnen

i sich durch einfache Bedienung, hohe Zuverlassigkeit und einen beispiellosen
i Funktionalititsumfang aus — ein Ergebnis unserer langjahrigen Erfahrung und
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kontinuierlicher technologischer Innovation.

Produkte

OCR for AnyDoc® : Dokument- und Data-Capture-Plattform - Eine umfassende
Softwareldsung fiir die automatische Datenerfassung und —verarbeitung von
Geschiftsformularen. Die Software eliminiert die die Kosten und beseitigt die
Ungenauigkeit von manuellen Dateneintragen fiir Tausende von Unternehmen weltweit.

Infiniworx® : Dokumenten und Data-Capture Workflow - Vereinfachen Sie die
Art der Dokumentenverarbeitung Ihres Unternehmens mit dieser innovativen
Entwicklungsplattform zum Dokumenten Workflow.

AnyDoc®CAPTUREIt™ : Dezentrales Scannen iiber LAN, WAN, Internet - Scannen

Sie ganz einfach Dokumente von tiberall in der Welt, kiimmern Sie sich um die
Qualititssicherung und senden Sie Bilder tiber das Internet an einen zentralen Standort
zur weiteren Verarbeitung.

AnyDoc®DESIGNIit™ : Entwerfen Sie Ihre eigenen Formulare professionell — zum
Ausdrucken oder als Vorlage mit OCR fiir die Verarbeitung mit AnyDoc.

AnyDoc®EXCHANGE:it™: Schnittstellen-Management - Konvertieren Sie ganz einfach
extrahierte Daten in eine Vielzahl von Dateiformaten fiir den Einsatz mit mehreren
Anwendungen. EDI, SML, ASII und weitere Formate stehen zur Verfiigung, sowie APIs
fir filhrende Losungen beim Dokumentenmanagement.

AnyDoc®MANAGEit™ : Zentrales System- und Produktionsmanagement - Optimieren
Sie Ressourcen und halten Sie Ihre OCR fiir den Arbeitsablauf von AnyDoc mit Batch-
Informationen, Diagrammen und Warnmeldungen in Echtzeit auf dem Laufenden.

AnyDoc®VERIFYit™ : Dezentrale Nachbearbeitung - Nehmen Sie die Datentiberprifung
an einem zentralen Standort oder von extern vor — so dass Sie wertvollen Biiroraum
sparen konnen. Stellen Sie die Datengenauigkeit sicher, egal, wo Ihre Mitarbeiter sitzen.

L&sungen

AnyDoc®CLASSIFY™ : Zentrale Posteingang und Records-Management - Lassen Sie das
System identifizieren, zusammengehorige Dokumentensitze erkennen, sortieren und
weiterleiten. Einfach, automatisch und schnell.

AnyDoc®INVOICE™ : Automatische Verarbeitung Ihrer Eingangsrechnung, Gutschriften
und Bankbelegen - Verarbeiten Sie Kreditorenrechnungen automatisch und senken Sie
die Kosten fir die manuelle Eingabe um bis zu 75 %.

Anylu)oc®RE1\/II'I‘r " : Automatische Verarbeitung von Zahlungsavisen und LSV — Erfassen
Sie Uberweisungen und die dazugehorigen kritische Daten automatisch fiir eine sehr viel
schnellere Eingabe in Ihre Finanz- oder ERP-Systeme.

AnyDoc®Patient Records™ : Automatisierte Verarbeitung von Belegen zur Erstellung
von digitalen Patienten-Akten — Minimieren Sie menschliche Fehler, indem Sie
Patientenakten automatisch erkennen, sortieren und indexieren. Finden Sie Akten
mit nur wenigen Tastendriicken schnell und einfach wieder und verbessern Sie Ihre
Patientenbetreuung.

AnyDoc®MORTGAGE™ : Automatisierte Verarbeitung von Hypothekarantragen und
Handénderungen — Integrieren Sie kritische Kreditinformationen in Ihr Hypotheken-
Verarbeitungssystem — schnell und sogar mit noch grdsserer Genauigkeit durch die
Minimierung der manuellen Dateneingabe und der Vorsortierung.

AnyDoc®NOTICE™ : Sorgt fir eine schnelle Identifizierung von stornierten
Hypothekenversicherungen, so dass Sie mehr Zeit fir die Ertragsgenerierung haben.



